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お客様メールアドレスの流出に関するご報告とお詫び 

 

去る本年９月６日（月）午後、株式会社外為どっとコム（以下「弊社」）にて、お客様のメールアド

レスの外部への流出が発生いたしました。 

本件は、複数のお客様宛ての電子メール送信において、誤って送信先の各お客様のメールア

ドレスが他の受信者様から閲覧できる状態のまま送信を行なったために発生したものでございま

す。 

本件につきまして、皆様には多大なるご迷惑をおかけいたしましたことを心より深くお詫び申し

上げますとともに、以下の通り詳細につきましてご報告申し上げます。 

 

１． 発生状況について 

２０１０年９月６日（月）午後４時５０分に、弊社メールアドレス（info@gaitame.com）から複数

のお客様へ宛てて送信いたしました電子メールにおいて、各送信先のお客様のメールアドレ

スを誤って「宛先」（Ｔｏ）欄に列記したために、これらが他の受信者様からも閲覧できる状態と

なっておりました。 

その後、同日中に送信先のお客様よりご指摘を頂戴したことから、今回のメールアドレス流

出が発覚しております。 

 

２． 流出した情報について 

同日に発生した、弊社の外国為替保証金取引『ＦＸステージ』の取扱通貨ペア「米ドル／円」

「ユーロ／円」の誤ったレートの配信について、電子メールにてお問い合わせいただきました

お客様のメールアドレス、全８１件です。メールアドレス以外の情報につきましては、今回は流

出しておりません。 

また、現時点で当該メールアドレスの不正使用は確認されておりません。 

 

３． 本件の対応について 

弊社では発生当日付けで、流出対象となったメールアドレスをお持ちのお客様宛てに、本

件に関するご報告ならびにお詫びの旨を記載した電子メールを送信いたしております。あわ

せて同メール文中において、当該メールを速やかに削除していただくよう、要請をいたしてお

ります。 

このほか、本件につきまして、監督官庁である金融庁および認定個人情報保護団体である



（財）日本情報処理開発協会への報告を行なっております。 

 

４． 本件の公表について 

今回の流出対象となったメールアドレスの中に、個人情報の保護に関する法律で定義され

た「個人情報」に該当すると考えられるものが複数件あることが判明し、本件公表および当局

報告等の法令に基づく手続きを経ることとなりました。かかる法的判断に至るまで、弊社顧問

弁護士の判断を仰ぐこととなり、これに伴い本件に関する公表が遅れましたため、お客様方

には多大なるご不安をおかけいたしましたことを重ねてお詫び申し上げます。 

 

５． 再発防止策について 

弊社では、不注意により今回のような事態を招いてしまいましたことを真摯かつ厳粛に受け

止め、お客様の個人情報の管理方法の抜本的見直しのみならず、個人情報に対する社員教

育の強化等の対策で再発の防止を図り、お客様からの信頼回復に努める所存です。 

具体的には、電子メール送信時の複数社員による確認作業の義務付けを図るとともに、複

数のお客様宛てに送信する際には、宛先であるご本人様のメールアドレス１件以外の表示が

なされない電子メール配信ツールの使用を徹底いたします。 

 

なお本件に関するご質問等につきましては、誠にお手数ではございますが、下記弊社お客様サ

ポートセンターまでお問い合わせくださいますようお願い申し上げます。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】  

株式会社外為どっとコム お客様サポートセンター 

ＴＥＬ： ０１２０－４３０－２２５、０３－５７３３－３０６５ 

      （夏時間：月曜午前７時～土曜午前６時、冬時間：月曜午前７時～土曜午前７時） 

Ｅ－Ｍａｉｌ： info@gaitame.com （２４時間受付） 

 

今回の件につきまして、当事者の皆様をはじめ、お客様方にご迷惑とご心配をおかけいたしま

したことを、重ね重ね深くお詫び申し上げます。 


